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Prefata

Desi cartea de fata abordeaza teme diverse, numi-
torul comun al tuturor, daca e sa le gasesc unul, sunt
multele credinte false pe care ne bazam interactiunile
dintre noi, vazute in acest volum mai ales din perspectiva
muncii, dar nu numai. Ne agezdm interactiunile cu lumea
pe un fel de model mental despre cum functioneaza ea, pe
un sistem de credinte. Cel mai adesea, ele sunt profund
internalizate, pana la nivelul la care nu suntem consti-
enti de ele si nu le punem la indoiald. Cu toate acestea,
de multe ori, ele sunt false sau macar incomplete. Daca
vi intrebati cum de putem actiona in baza unor credinte
false, de ce nu ne dam seama ca sunt astfel si de ce nu
ni le infirma mereu realitatea, raspunsul e ca, de cele mai
multe ori, le-am deprins de la altii, prin imitatie sau edu-
catie, iar realitatea nu este, cel putin in ceea ce priveste
comportamentul uman, in alb si negru, ci are multe tonuri
de gri. Acest lucru ne permite si o privim prin filtrul
propriilor convingeri si sd vedem mai cu seama ceea ce
ni le confirm, nu ceea ce ni le infirma. E un mecanism
de apdrare care ne asigura soliditatea modelului mental
dupa care judecadm lumea, fara de care ar fi foarte greu de
trait daca am fi pusi in situatia de a judeca fiecare situatie
noua de la zero.

Acest volum va scoate la suprafata citeva dintre
cele mai raspandite credinte false care persista in spatiul
muncii, dar si al interactiunilor din viata personald.

‘Dacé nu va place sa va fie puse la indoiala credintele,
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Echilibrul dintre munca si
viata, o idee toxica

In lumea managementului si a dezvoltirii per-
sonale circuld o multime de idei si credinte care par
corecte la o prima vedere, dar care, la o analizd mai
atentd, dezviluie fie erori de judecati, fie premise radical
false. Concluziile catre care ele indeamni ajung sa fie, la
randul lor, nu doar false, ci chiar putin periculoase prin
efectele pe care le produc. E un fenomen insidios, pentru
ca aparenta ,cumintenie” a acestor idei le face imediat
usor si larg acceptate, ascunzand consecintele, uneori
extrem de neplacute, pe care le genereazi. Dintre toate
aceste idei perfide, cred cd niciuna nu este mai dauna-
toare decat ideea ,echilibrului dintre munca si viata”.

In esentd, e o idee simpli si generoasi: oamenii
au nevoie de timpul lor pentru ei ingisi, pentru familiile
lor, pentru viata lor. Nu mai traim in vremea in care era
nevoie sd trudesti de la rasaritul soarelui pana la apus
pentru a pune familiei o paine pe masi, acele timpuri
in care capriciile vremii te puteau impinge la foamete
sau in care proprietarii de fabrici dominau asa de tare
spatiul muncii, incat puteau cere de la lucritorii lor orice
efort. Suntem, in fond, in secolul al XXI-lea. Cumva, aici
e si problema.

Ideea asta era probabil nobila si progresistd in
secolul al XIX-lea, cand a generat miscarea catre ziua
de lucru de 8 ore, ba chiar si in cea mai mare parte a
secolului al XX-lea, dar acum e de-a dreptul periculoasa.
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Ea contine germenele unei idei primejdioase, si anume
cd munca nu e viata. Viata e altceva.’ Munca e o ser-
vitute, o corvoadd, o formad moderna de sclavie, din
care suntem zilnic eliberati ca sd ne intoarcem la viata
noastrd. Dacid vd priviti munca si viata asa, sunteti
niste oameni foarte nefericiti, va irositi cel mai pretios
capital — timpul. Sa facem un calcul. Petreceti cel putin
8 ore pe zi la munci, mai petreceti vreo doua pe drum,
incd 8 dormind, vd mai riman 4, 5 poate 6 ore de viata
pe zi. Nu vi se pare tragic?! Nu genereazd asta presiu-
nea de a munci cat mai putin — 6h/zi si 4 zile pe sipta-
mana, daca se poate?!

Cu vreo 20 de ani in urma, cativa psihologi de la
universititi de prim rang din lume au inceput sa studi-
eze ce-i face pe oameni fericiti. E un domeniu asupra
cdruia, paradoxal, psihologia nu prea s-a aplecat, ocu-
patd fiind cu usurarea vietii celor aflati in suferinta.
Studierea sistematicd a fericirii a dat multe rezultate
paradoxale, dar si altele asteptate. Unul dintre ele
e urmitorul: avem o stare nativa de fericire, o aple-
care inndscutd catre a fi fericiti sau nefericiti. Aceasta
stare e foarte greu de modificat, si sigur, nu de factori
externi. Ce pot face insa factorii externi este sa ne influ-
enteze aceasti stare pe perioade scurte. In plus, foarte
multi factori sunt igienici, adica lipsa lor, de la o limita
incolo, ne face nefericiti, dar prezenta lor, peste acea
limitd, nu ne face fericiti.

Foarte putini factori sunt capabili sd ne influen-
teze fericirea pe perioade lungi. Dintre acestia, doi ies
in evidentd: iubirea (calitatea relatiilor) si sensul
muncii pe care o depunem. Sensul muncii! Cum poate
fi el la fel de important pentru fericirea noastra ca
iubirea? Simplu: pentru ca prin muncad ne manifestam
potentialul creator, prin muncd existenta noastra
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capatd importantd si valoare,
facem ceva important, care Avem nevoie de

conteazi, care ramane. i it A
" un echilibru intre

viafd si viafd.

Inseamni asta ci orice
muncd ne face fericiti? Cu
sigurantd nu. Existd munci
care oprimad, prostesc, frus-
treazd, blocheazd potentialul, apasi. Pe scurt, exista
munca fara sens. Atunci, de ce nu e buni teoria echili-
brului intre munca si viati? Pentru ci acrediteazi ideea
cd munca nu este viata, este altceva, si e in reguld si
fie altceva. Ai timpul tiu in afara muncii, descurci-te
cu el, la munca bagi capul la cutie. Este o idee toxica,
pentru cd ne indeamna sa incercam si muncim cat mai
putin, in loc sd ne indemne sa transformam munca
in viata, sd cerem mai mult de la ea, si-i cerem si aibi
sens. Nu ne trebuie un echilibru intre munca si viati, ci
avem nevoie de un echilibru intre viati si viata, trebuie
sd transformam munca dintr-o servitute intr-un loc al
implinirii.

Dar ce fel de munci are sens si implineste? Sunt
mai multe de spus aici, insa cateva idei ies in evidenta.
In primul rand, este vorba despre acea munci in care are
rost sa iImi investesc timpul si energia, in care ceea ce fac
are impact in jurul meu, asupra altor oameni in afari de
mine, in lume. Adeseori oamenii nu vid asta, desi este
adevirat, pentru cd sunt prea ocupati cu sarcinile zilnice
si uneori prea absorbiti sa treacd orele de serviciu ca si
inceapa sa traiasca.

In al doilea rand, trebuie si am posibilitatea
sd ma investesc, sd am un spatiu larg de autonomie,
puterea sa decid pentru mine cum imi exercit rolul.
Desigur, pentru asta trebuie si-1 stiu si si-1 inteleg,
altfel decét ca pe o colectie de ,targeturi”. Conversati-
ile profesionale trebuie sa fie despre roluri, nu despre
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indicatorii‘de performantd — san in jargonul corpora-
tist KPI-uri.

Apoi, trebuie sd am ocazia sa practic, in fiecare
zi, lucrurile la care sunt priceput/a, sa imi folosesc
calitiitile. Chiar daci am lucruri de imbunititit, de
schimbat, de invitat, este important ca, pe ansamblu,
s m3 simt capabil si fac ceea ce fac si sa am bucuria
reusitei. Pentru asta e nevoie si ca activitdtile pe care
le fac si ma provoace, sa imi stimuleze capacitatile, sa
fie dificile, dar posibile, pentru ca rezultatul s aiba
valoare si si mi pot bucura de sentimentul reusitei.

Nu in ultimul rind, munca trebuie sa fie inte-
resanti, incitantii, la rigoare aproape ludicd. Cel
mai mare motivator pozitiv e jocul.

Sigur, veti spune, e foarte greu sa faci dip orice
loc de munci unul precum cel descris mai sus. In defi-
nitiv, unii sapa santuri, ce sens sd le dai? (Acesta este
contraexemplul pe care-1 primesc cel mai des.) Sunt de
acord. Dar nu este nevoie si aiba toate caracteristicile
astea la superlativ. E suficient si aiba o dozd sdndtoasa
din toate. Si se poate s aibd. Dar pentru asta trebuie
si ne preocupe mai mult si ne facem munca mai valo-
roasi, noui si celor din jur, decat si muncim mai putin.
De asta cred ci echilibrul munci—viata e o idee toxica
si perimata.

Citeva obiectii si raspunsurile la ele

Una dintre obiectiile care mi s-au adus cand am
sustinut aceastd tezd este cd, de fapt, ideea echilibrului
intre munci si viatd este intre viata personald si cea pro-
fesionali. ,,Ce e riu in asta?”, mi s-a spus. Desigur, nu
e nimic riu. Nu am sustinut nicdieri ca nu este nevoie
de un echilibru intre viata personald si cea profesionala,

30
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nu sunt deloc adeptul celeilalte mode, ,work-life inte-
gration”. Cred cd e bine ca aceste doui lumi si fie tinute
separate, nu integrate, si fiecare are locul ei.

Nu sustin nici ca trebuie sa alocam mai mult timp
muncii in defavoarea familiei si a vietii personale, chiar
deloc. Din aceastd perspectivd, sunt un mare partizan
al echilibrului. Sustin doar cii exprimarea ,work-life
balance” duce citre o viziune ingustd a subiectului, care
trateazd munca drept o servitute, un riu necesar,
care trebuie izolat. Sunt de pérere ci aceastd viziune
este perimata si periculoasa.

O altd obiectie la ideea mea poate fi formulata
astfel: ,Desigur cd e mai bine si ai o munci cu sens
decat una fara. E mai bine si si fii tAnar si sdnitos decat
bétran si bolnav. Problema e ci cele mai multe munci nu
au sens si atunci e nevoie si accepti ci asta e, le duci la
capdt si apoi iti vezi de viatd.”

Intr-adevir, este o tautologie, dar nu am susti-
nut asta vreodati. Cred ca orice munci are sensul ei si
ca absenta oricdrui sens este incompatibila vietii. Daci
nu ma credeti, angajati oameni cu leafi buni, 20%
peste media pietei, si cereti-le sd sape niste gropi, apoi
sa le astupe si sd le sape din nou, la nesfarsit. Reeditati
legenda lui Sisif si vedeti ce rezultd. Ideea echilibrului
munca-viata este periculoasi pentru ci induce mentali-
tatea ca e inutil sa cauti implinire in munci, din moment
ce ea nu e viata.

Cautarea sensului este mai importantd, dupa
parerea mea, chiar decat aflarea lui. Demersul e mai util
decat rezultatul. Abordarea tranzactionali a muncii este
o retetd pentru conflict si nefericire. Pentru nefericire,
deoarece ascunde si marginalizeaza sensul muncii, unul
dintre cei doi piloni extrinseci ai fericirii. Este sursa de
conflict pentru cé, dacid munca este o tranzactie — efort
contra bani, atunci tu o si vrei cAt mai multi bani pentru
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cAt mai putin efort, in timp ce oamenil care te angajeaza
sau cei care cumpéra in alt fel produsul muncii tale (cum
ar fi clientii) vor cit mai mult efort de la tine contra cat
mai putini bani. Asta te pune mereu in conflict cu bene-
ficiarii muncii tale si astfel iti atacd si al doilea pilon al
fericirii, calitatea relatiilor.

Consider c# o viziune a muncii ca sursa de impli-
nire personali este nu doar utild, ci si esentiala
pentru o viati impécati si demnd. Desigur, nu pretind
¢4 orice munci e asa si nici ci orice muncé are la fel de
mult sens. Spun doar ci este important sa-1 ciutdm. $i
¢d acei oameni care il cauti au sanse mult mai mari sd-1
giseasca decat ceilalti.

Ajuns in acest punct, mi se aduce obiectia ca
sensul muncii este un concept bun, dar e un lux pe care
putini si-1 pot permite. Ca s ai sens in munci trebuie
ca ea si fie aliniati cu vocatia ta, sa ai luxul sa faci ce-ti
place. Cti oameni au acest lux? Ce facem cu restul?

Aceasti critici seamini cu cea de mai sus, dar
diferi in ceva important, si anume in ideea cd sensul
vine doar cand faci ceea ce-ti place, ceva care iti impli-
neste vocatia si cd o astfel de fericita intAmplare este
prin definitie raré si rezervatd unor privilegiati (printre
care mi s-a spus ci mi numdr, ceea ce e adevarat, desi
nu a fost mereu).

in opinia mea, aceastd abordare este profund
falsd. Nu putem decide mereu in ce conjuncturd ne duce
viata, dar putem decide mereu ce atitudine avem fata
de ea. Aceia dintre voi care nu ati citit cartea lui Viktor
Frankl, Spune da vietii. Orice s-ar intampla’, va indemn
si o faceti, este o lectura simpld, scurtd, usor de digerat,

1 Traducere in limba roman3 de Matei Predescu, Editura Litera, Bucuresti,
2022 (n. red.).
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cu un impact uriag. Noi ddm sens muncii, nu munca
nouad. In acest fel trebuie inteles sensul muncii.

Fa ceea ce iubesti
sau iubeste ceea ce faci?

Printre ideile care au un iz de adevir care le face,
adeseori, sa fie acceptate fira rezerve, dar care ar merita
un pic mai multa atentie se numari si aceasta: ,Find a
job you love doing, and you will never have to work a
day in your life.” In traducere: ,Giseste-ti o slujbi pe
care o iubesti si nu va mai trebui sa muncesti nicio zi in
viata ta.”

O veti gasi atribuita lui Confucius, Mark Twain,
anonima sau, uneori, unui profesor de la Princeton,

Arthur Szathmary. Probabil ci nu apartine niciunuia
dintre ei.

E o idee incitanti. O zicere isteata despre un lucru
simplu, care pare o cale buna catre implinire personald
si o viatd fericita. Ideea are insi cateva hibe.

Prima problema: nu este chiar asa o idee grozava
sa-ti transformi hobbyurile in meserie. Sau, micar, nu
mereu si nu neaparat. Asta e si motivul pentru care sunt
sigur ci citatul nu-i apartine lui Mark Twain. In romanul
care l-a facut celebru este o sceni la fel de cunoscuti in
care Tom Sawyer este pedepsit de métusa Polly pentru
niste nazbatii sa varuiasca gardul curtii de la strada, in
vazul copiilor care mergeau la joaci sau la fintana dupa
apd. Dupd ce Tom incearca, fird succes, si-i plateasca
pe cativa copii ca sa faca schimb de sarcini cu el, in dis-
perare de cauza incearca o strategie noua. Se preface ca
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